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MATKAILULOGISTIIKKATUTKIMUS / HANKEIDEA

MATKAILULOGISTIIKALLA TARKOITETAAN ERILAISTEN MATKAI​LU​PALVE​LU​JEN JA ERI TYYP​PISTEN MATKAILIJAVIRTOJEN OPTI​MAA​LISTA KOH​​​TAA​​MISTA.
Suomessa tuotetaan laadukkaita matkailupalveluita, mutta ne ja matkailukohteet/-palvelut sijaitsevat usein hajallaan ja niissä ei aina yksistään ole riittävää veto​voi​maa tai palvelutarjontaa matkailijan houkut​telemiseksi. Eri turistikohteita onkin hyvä tarkas​tella alueellisina kokonaisuuksina. Matkailu​lo​gis​tinen tarkastelu toimii apuväli​neenä suunnitel​taes​sa alueelle uusia matkailupalveluja, matkailun mark​kinoin​nissa, tiedo​tuksessa ja oh​jauk​sessa.

Matkailulogistiikassa määrätyn alueen matkailua tarkastellaan matkai​lupalvelujen ja turis​tikoh​teiden sijainnin ja toisaalta eri tyyppisten matkailijavirtojen näkökulmasta. Uudet palvelut voi​daan projektin tuottamien tietojen perusteella sijoittaa odotuksiltaan ja muilta ominaisuuk​siltaan erilaisten matkailija​virtojen mukaisesti optimaalisesti sekä matkailun potentiaali hyödyntää ja sitä lisätä tehok​kaasti. Uudet palvelut ovat elin​kelpoisimpia sijaitessaan logistisesti oikeassa paikassa.

MATKAILULOGISTISEN TARKASTELUN TAVOITTEET JA HYÖDYT:
Matkailulogistisessa tarkastelussa selvitetään eri matkakohteiden sijainnin tarkoi​tuk​sen​mukaisuus erityyp​​pisten turis​tivirtojen kannalta ja tuodaan esiin tarvittavat kehittämistoimenpiteet näiden virtojen opti​maaliseksi hyödyntämiseksi. Tähän liittyy palvelutarjonnan lisäämisen tarve määrätyillä alueilla, telematiikan hyö​dyn​täminen tiedotta​mises​sa, opasteiden sijoit​taminen, liikkumisen paikasta toiseen helpot​​taminen ja julkisen liiken​teen reittien tarkastelut. Projekti tuottaa tietoa resurssien optimointia ja uusien mat​kailu​palvelujen suunnittelua varten.

Matkailun logistiikkaa tutkimalla saadaan selville mahdollisten siirrettävien ja uusien matkailu​palve​lujen optimaaliset sijainnit turistivirtojen suuntautumisen, rakenteen ja ominai​suuksien kan​nalta. Näin matkai​lupal​velujen kehittämistä voidaan kokonais​val​taisesti kehit​tää oikeaan suuntaan. 

Palvelujen logistisella oikein sijoittamisella matkai​lua voidaan lisä​tä ja turistien alueella oloaikaa piden​tää. Lisäksi tarkastelussa tulee esiin mahdolliset kehittämistarpeet markkinoinnin suuntaamisessa, tiestön viitoituksissa, liikenteen palveluissa ja tiedot​tamisessa. Logistiikka kehit​tämällä voidaan myös ympä​ristö ottaa entistä parem​min huomioon mm. uusia kul​ku​yhteyksiä ja palveluiden sijaintia suunnitel​taessa. Tarkastelun avulla saadaan todellisiin eri tyyppisiin matkailijavirtoihin perustuvaa tietoa esimerkiksi internet –palvelun tai matkailun mobiilipalvelujen kehittämistä varten.

Perustiedot alueen matkai​lusta, turis​tien vaatimuk​sista ja odotuksista sekä itse mat​kailijoista (ikärakenne, asuin​paikka jne.) auttavat kohdentamaan pal​veluja, suunnittele​maan alueen matkailua ja sen logistiikkaa ympäristöys​tä​vällisesti ja tehok​kaasti. Tutki​muk​sessa saadaan tietoa myös markkinoin​ti​toimenpiteiden alueel​lista suun​taamista var​ten.

Tutkimus palvelee moninaisesti alueen matkailun ja matkailuliikenteen kehittämistä: yrityksiä (esimerkiksi huoltoasemat ja muut palveluyritykset), alueellisia ja muita kehittämisorganisaatioita, Tiehallinnon liikenteen palvelujen kehittämistä jne. Matkailulogistiikkatutkimuksella voidaan tuottaa perustiedot hyvinkin laajoille matkailun ja liikenteen kehittämishankkeille yydistämällä liikenne ja matkailijatietoa täysin uudella tavalla. Tutkimusalueena on hyvä olla maakunta tai sitä laajempi alue (esimerkiksi määrätyn liikenneväylän varrella olevat maakunnat). Keskeisenä tarkastelukohteena on automatkailu (yksityisautoilu ja tilausbussit).

MATKAILULOGISTIIKKATUTKIMUKSEN SISÄLTÖ JA VAIHEET:
1) Alueen lähtökohtatietojen kerääminen ja tarkastelu

· Alueen turistikohteiden ja matkailupalveluiden sijainnin selvittäminen

· Liikenneyhteyksien ja julkisen liikenteen reittien selvittäminen

· Alueen erityispiirteet

2) Matkailukysely ja haastattelut

Tiedonkeruussa, joka tapahtuu keskeisissä matkailukohteissa tai matkailuliikenteen solmuepisteissä selvitetään mm. seuraavia seikkoja:

· Henkilöön liittyvät (ikä, sukupuoli, ammatti, harrastukset, kansallisuus, koti​paikka)

· Matkaan liittyvät (matkan tarkoitus, kulkuväline, matkailupalvelujen käyttö, alueella viipymisaika, matkan pääkohde, matkan reitti alu​eella)

· Kokemuksiin liittyvät (odotukset matkalta, pettymykset, palveluiden riittävyys, uusien palve​luiden tarve)

· Lähtökunta tai maa / keskeisin kohdekunta tai alue (määräpaikkatutkimusta ja liikennevirtojen sijoittelua varten)

3) Matkailijoiden ”perustyyppien” määrittäminen ja määräpaikkaanalyysi

· Em. muuttujien yhteisanalyysi ja faktorointi suurempiin ryhmiin tai luokkiin, jotka ovat tyypillisiä matkailijaryhmiä alueella

· Määräpaikkatietojen syöttäminen tietokantaan erityyppisten matkailun liikennevirtojen kartalle sijoittamista varten (=määräpaikkatutkimus)

4) Määriteltyjen matkailijaryhmien liikenteen sijoittelu EMME2 –ohjelman avulla (alueen matkailun ’valtaväylien’ja niiden  ominaisuuksien määrittäminen)

· Em. henkilöön, matkaan ja kokemuksiin liittyvien tekijöiden sekä matkailuvirtojen suuntautumisen yhteis​tar​kastelu

· Henkilöön, matkaan ja kokemuksiin liittyvien muut​tu​jien avulla muodostettujen ’tyyppimatkailija -ryhmien’ sijoittelu saatu​jen matka​​reittitietojen (määräpaikkatutkimus) perus​teella kar​talle EMME2 –ohjelman avulla.

5) Tyypillisten matkailijavirtojen sijoittuminen turistikohteisiin ja matkailu​palveluihin nähden

· Selvitetään miten alueittainen palvelutarjonta täsmää määri​teltyjen eri tyyppisten matkailijavirtojen kanssa.

· Ovatko palvelut sijoittuneet ’oikein’?

· Onko jonkin ”matkailijatyypin” valtaväylän varrella palve​lu​jen lisätarpeita?

6) Kehittämistoimenpiteiden laadinta

· uudet opasteet tai niiden uudelleen sijoittelu

· informaatiopisteet

· tarvittavat uudet palvelut ja niiden optimaalinen sijainti huomioi​den eri tyyppisten matkailijavirtojen odotukset ja tar​peet

· Internet -portaalin kehittäminen

· mobiilipalvelujen kehittäminen

· markkinoinnin suuntaaminen jne.

AINEISTO JA MENETELMÄT:
· aikaisemmat matkailututkimukset

· tiedot julkisen liikenteen järjestelyistä alueella

· tiedot matkailukohteiden ja –palveluiden sijainnista ja tyy​pis​​tä

· tiedot tiestön ja tieliikenteen palveluista ja opasteista

· alueen matkailu- ja liikenneasiantuntijoiden haastat​telut

· kysely- ja/tai haastattelututkimus turisteille vetovoimaisimmissa mat​kai​​lu​​koh​teissa tai matkailuvirtojen solmupisteissä

· määräpaikkatutkimus eri tyyppisen matkailuliikenteen sijoittelua varten

· faktorianalyysi ja muuttujien yhteistarkastelut (muut​tujien yhdistäminen aineiston mukaisiksi ”perusmat​kai​lija​tyy​peiksi”)

· Emme2 –analyysit näiden tyypillisten matkailija​vir​tojen sijoit​ta​​​mises​sa reiteille (lähtökohtana mat​kai​lijoilta kerätyt reittitiedot)

MATKAILULOGISTIIKAN KEHITTÄMISEN VAIHEET: 1. työryhmän ja laajemman kehittämis-/ohjausryhmän perustaminen, 2. mat​kailu​logis​tiik​katutkimus, 3. logistinen malli matkailupalvelujen kehittämiseksi, 4. tutkimustulosten peilaaminen olemas​sa oleviin suunnitelmiin (internetpalvelut, mobiilipalvelut, markkinointi yms.), 5. eri ryhmien workshopit ja aivoriihet, 6. matkailun ja liikenteen asiantunti​jaryhmän toimenpide-ehdotukset, 7. käytännössä toteutettavissa olevat ratkaisut eri aikaväleillä, 8. toimen​pidesuunnitelmat ja toteutus
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