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Laatu ja ympäristö

Laatu- ja ympäristöpolitiikkamme on

luovaa suunnittelua – tarkkaa tekniikkaa

asiakkaan, käyttäjän, ympäristön ja

yhteiskunnan hyväksi

LT:n laatu- ja ympäristöjärjestelmä perustuu
ISO 9001:2000 ja 14001 standardeihin.
Sertifioitu järjestelmämme on ollut käytössä
jo vuodesta 1998 ja sen toimivuus varmis-
tetaan vuosittain SFS-Inspecta Sertifiointi
Oy:n tekemillä ulkoisilla auditoinneilla. Myös
laatujärjestelmänsä kehittäjänä LT on alansa
edelläkävijä: Kesällä 2002 LT-Konsultit Oy:lle
myönnettiin ensimmäisenä alan yrityksenä
uudistetun ISO 9001:2000 standardin
mukainen laatusertifikaatti.

DI Miia Lehmuskoski
Laatu- ja ympäristöpäällikkö
miia.lehmuskoski@ltcon.fi

LT-Konsultit Oy palvelee asiakkaitaan luovalla,
monitieteisellä ja ympäristövastuullisella
tutkimus-, selvitys- ja suunnittelutoiminnalla.
Tavoittelemme virheettömiä suorituksia
asiakkaan edellyttämien sisältö-, laatu- ja
aikataulutavoitteiden mukaisesti. Samalla
huolehdimme kilpailukykyisestä hinta-
laatusuhteesta ja kannattavuudesta.

LT pyrkii toimintansa jatkuvaan parantamiseen
tunnistaen ja ottaen huomioon myös työhönsä
liittyvät ympäristövaikutukset sekä toimintaa
säätelevän lainsäädännön.

Laatu- ja ympäristöjärjestelmän käsikirjaan
on kirjattu käytännössä hyviksi koetut
toimintatavat. Järjestelmän tarkoituksena on
varmistaa sekä työprosessin että erityisesti
työn sisällöllinen laatu. Avainasemassa ovat
työn tavoitteiden määrittely ja ymmärtäminen
sekä työhön liittyvien ympäristönäkökohtien
tunnistaminen.

LT-Konsultit Oy
Heikkiläntie 7
00210 Helsinki
p. (09) 615 811
fax (09) 6158 1430
www.ltcon.fi
etunimi.sukunimi@ltcon.fi

LT-Konsultit Oy
kuuluu WSP-konsulttiryhmään
(www.wspgroup.com)



LAADUNVARMISTUS
PROJEKTISSA
Laadunvarmistus koskee projektitoimintaa kokonaisuudessaan ja käsittää projektien yksilöllisen
luonteen ja ympäristönäkökulman huomioonottamisen. Laatu- ja ympäristöjärjestelmän avulla
varmistamme, että seuraavat projektitoiminnan keskeiset osatekijät käsitellään asiakasta parhaiten
hyödyttävällä tavalla.

TARJOUS JA SOPIMUS
Tarjous- ja sopimusvaiheessa varmistetaan, että:
•  tilaajan asettamat tavoitteet ja vaatimukset on ymmärretty oikein,
•  merkittävät ympäristönäkökohdat on tunnistettu ja niitä on painotettu oikein,
•  tehtävät ja niiden laajuus on määritelty riittävän yksiselitteisesti,
•  LT:llä on sopiva osaaminen ja tehtävän edellyttämät resurssit.

PROJEKTIN OHJELMOINTI: PROJEKTISUUNNITELMA
Jokaisessa projektissa laaditaan projektisuunnitelma, joka sovitetaan projektin
laajuuteen ja luonteeseen sopivaksi. Projektisuunnitelmaan kuuluu mm.:
•  projektin tavoitteiden asetus ja tehtävän määritys,
•  projektiorganisaatio,
•  osatehtävät vastuuhenkilöineen,
•  aikataulu, budjetti ja välitavoitteet.

LAATUSUUNNITELMA
Projektin luonteen tai laajuuden niin edellyttäessä tai tilaajan vaatimuksesta, laaditaan
projektisuunnitelman lisäksi erillinen laatusuunnitelma, joka määrittelee erityiset laadun-
varmistustoimet. Laatusuunnitelman sisältöön kuuluu mm.:
•  projektin lähtökohdat ja tavoitteet,
•  vastuut tehtävätasolla (osapuolten vastuut tehtävittäin),
•  projektikatselmukset,
•  päätöksenteko (hankeryhmän alustava kokousaikataulu päätöksentekotavoitteineen),
•  suunnitelmien sisäinen tarkistamismenettely,
•  menettelyt suunnitelmien toimittamisesta tilaajalle,
•  suunnitelmien hyväksyttämismenettely tilaajalla.

PROJEKTIN TOTEUTUS
Projektin johtaminen perustuu projektisuunnitelmaan, jossa esitetään myös projektiin
osallistuvien avainhenkilöiden tehtävät ja vastuut. Projektipäällikkö valvoo ja kukin
suunnittelija vastaa henkilökohtaisesti, että:
•  suunnittelun tulos on projektisuunnitelman ja projektipäällikön ohjeiden mukainen,
•  suunnittelun tulos täyttää asetetut tavoitteet ja laatutason,
•  suunnittelu on tehty voimassaolevan lainsäädännön mukaisesti,
•  ympäristönäkökohdat on suunnittelussa otettu huomioon,
•  tehtävän budjetti ei ylity,
•  tehtävä valmistuu aikataulun mukaisesti,
•  tulos on yhteensopiva muiden suunnittelijoiden tulosten kanssa,
•  tulosteissa on vaadittavat tunnistetiedot.

PROJEKTIN ASIAKIRJAHALLINTA JA ARKISTOINTI
Projektin asiakirjahallintaan kuuluu mm. suunnitelmien tarkistaminen ja sisäinen hyväksyminen,
asiakirjojen tunnistaminen, suunnitelmien hyväksyttäminen ja toimittaminen, virheellisten ja
vanhentuneiden asiakirjojen käsittelytavan määrittely, projektin kirjeenvaihto sekä materiaalin
arkistointi.

Laadunvarmistusmenettelyn piiriin kuuluvat myös projektin taloushallinto, projektin päättäminen
sekä ulkoisen ja sisäisen palautteen hankkiminen.
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